
 

 

（参考）川口パーキングエリアにおけるお客様サービス向上に向けた取組み 

 

 

 

レストランのリニューアル（平成 20 年 5 月実施） 

お客様がゆったりとくつろいでご利用できるよう、レストランのリニューアルに併せてオープン

テラスを新設し、食事メニューについても一新しております。 

 

  

オープンテラス 

 

 

トイレのリニューアル～公共トイレのイメージを一新～（平成 19 年 4 月実施） 

より快適な空間をご提供するため、ユニバーサルデザインを取り入れたトイレに全面リニューア

ルしました。お身体の不自由なお客様でも使用できるゆったりブース、女子トイレにはパウダー

コーナーを設けるなど施設の充実を図ると共に、天然オイルによる香りの演出も行っております。    

 

   
女子洗面カウンター 


